REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ
ZASAD REZERWACJI, PRZEDPEAT I PEATNOSCI KARTA ONLINE

D-DENT CLINIC Joanna Dunaj spétka z o.0.
Data wejScia w zycie: 14.10.2026

§ 1.
Dane ustugodawcy
1. Uslugodawcy jest podmiot prowadzacy dziatalnoS¢ stomatologiczng pod nazwa:
o Pelna nazwa podmiotu: D-DENT CLINIC Joanna Dunaj spétka z 0.0.
o Adres siedziby: 81-840 Sopot Aleja Niepodlegtosci 740
o Adres placowki: 81-840 Sopot Aleja NiepodlegtoSci 740
o NIP: 5851512530
° Telefon: +48 603 773 180
o E-mail: recepcja@d-dent.eu
° Strona internetowa: https://d-dent.cu

2. Regulamin okreSla zasady korzystania ze strony internetowej, kontaktu elektronicznego z
placowka, uzgadniania ustug stomatologicznych, dokonywania przedptat za poSrednictwem
indywidualnych linkéw ptatniczych oraz postgpowania w przypadku anulowania wizyty,
zwrotu Srodkéw i reklamacii.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej w sposob umozliwiajacy
jego odczytanie, zapisanie i odtworzenie.

§ 2.
Uslugi Swiadczone drogg elektroniczna
1. Za poSrednictwem strony internetowej Ustugodawca umozliwia w szczegdélnoSci:
a) zapoznanie si¢ z ofertg i cennikiem ustug stomatologicznych;
b) uzyskanie informacji o placéwce i dostepnych ustugach;
c¢) kontakt z recepcja za poSrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub udostgpnionych
formularzy;
d) zgloszenie zainteresowania wizytg i uzgodnienie warunkéw Swiadczenia ustugi;
e) otrzymanie indywidualnego linku do ptatnoSci elektronicznej, jezeli wymagana jest
przedptata.

2.  Strona internetowa nie umozliwia samodzielnego zakupu ustug za poSrednictwem koszyka
zakupowego. Warunki realizacji ustugi sa uzgadniane indywidualnie pomigdzy pacjentem a
placowka.

3. Uslugi stomatologiczne s3 wykonywane w placéwce, a nie za poSrednictwem strony
internetowe;j.

4. Informacje o ustugach zamieszczone na stronie majg charakter informacyjny. Wykonanie
konkretnego zabiegu moze wymagac badania, konsultacji lub kwalifikacji medycznej.
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§ 3.

Wymagania techniczne i zasady korzystania ze strony
Do korzystania ze strony niezbedne sg urzadzenie z dostepem do Internetu oraz aktualna
przegladarka internetowa.
W celu otrzymywania informacji i linkéw ptatniczych pacjent moze korzystac z poczty
elektronicznej lub innych kanatéw kontaktu udostepnionych przez placowke.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze strony zgodnie z prawem i niniejszym
Regulaminem.
Korzystanie z ustug elektronicznych mozna zakonczy¢ w dowolnym momencie, z
zastrzezeniem skutkow wczeSniej dokonanych rezerwacji lub zawartych umoéw.

§ 4.
Uzgadnianie ustug i wysylanie linkéw platniczych

Pacjent kontaktuje si¢ z recepcja w celu uzgodnienia rodzaju ustugi, jej zakresu, ceny,
terminu wizyty oraz ewentualnej przedpfaty.
Po uzgodnieniu warunkéw placéwka moze przestac pacjentowi indywidualny link do
ptatnoSci elektronicznej, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng.
Link pfatniczy jest przeznaczony do uregulowania uzgodnionej naleznoSci w okreslone;j
wysokoSci. Pacjent powinien przed dokonaniem ptatnoSci sprawdzi¢ kwote 1 opis transakcji.
Link pfatniczy nie stanowi samodzielnej oferty zakupu ustugi w sklepie internetowym. Jest
udostgpniany w zwigzku z indywidualnymi ustaleniami pomiedzy pacjentem a placowka.
Termin wizyty oraz zakres uzgodnionej ustugi sa potwierdzane pacjentowi przez placowke.
Samo wystanie linku nie oznacza potwierdzenia rezerwacji, chyba ze placowka wyraznie
poinformuje pacjenta inaczej.
Jezeli wykonanie ustugi wymaga kwalifikacji medycznej, dokonanie przedptaty nie
zastgpuje tej kwalifikacji ani nie przesadza o mozliwoSci wykonania zabiegu.

§ 5.

Platnosci kartami przez indywidualny link
Placowka udostgpnia mozliwo$¢ dokonywania przedptat za ustugi stomatologiczne za
posrednictwem indywidualnych linkéw platniczych, przy wykorzystaniu operatora ptatnosci
internetowych.
Po aktywowaniu odpowiedniej metody ptatnosci przez operatora pacjent moze dokonac
ptatnoSci kartg ptatnicza Visa lub Mastercard, w tym kartg kredytowa, o ile dana karta 1
transakcja sg obstugiwane przez operatora.
PtatnoS$¢ jest realizowana na zabezpieczonej stronie operatora ptatnosci otwieranej po
kliknigciu indywidualnego linku. Placéwka nie wymaga przesytania numeru karty, kodu
CVV/CVC ani danych uwierzytelniajacych do bankowosci elektronicznej za poSrednictwem
poczty elektronicznej lub wiadomoSci tekstowych.
Podmiotem §wiadczacym obstuge ptatnoSci online jest mElements S.A., jezeli ptatnoS¢ jest
realizowana za poSrednictwem ustugi Paynow.
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PtatnoS¢ uznaje si¢ za zrealizowang po uzyskaniu potwierdzenia prawidtowego zakonczenia
transakcji od operatora ptatnosci lub po wiarygodnym potwierdzeniu otrzymania Srodkow
przez placowke.

Platnosci przyjmowane sa w walucie wskazanej pacjentowi przed dokonaniem transakcji, co
do zasady w ztotych polskich (PLN). Jezeli operator udostepnia ptatno$¢ w innej walucie,
warunki przewalutowania oraz ewentualne optaty banku pacjenta moga wynikac z zasad
operatora lub banku wydajacego karte.

Czas realizacji ustugi lub potwierdzenia rezerwacji jest liczony zgodnie z ustaleniami
przekazanymi pacjentowi i nastepuje po potwierdzeniu platnosci, jezeli przedptata jest
wymagana.

W razie niepowodzenia transakcji pacjent powinien skontaktowac si¢ z recepcja w celu
sprawdzenia statusu ptatnosci lub otrzymania nowego linku.

DostepnoS¢ konkretnej karty i mozliwoS¢ dokonania transakcji zaleza od aktywowanych
metod ptatnosSci, zasad operatora oraz banku wydajacego karte.

§ 6.

Ceny, przedplaty i realizacja ustug
Cena ustugi oraz wysoko$§¢ wymaganej przedplaty sg przekazywane pacjentowi przed
dokonaniem ptatnoSci.
Przedptata jest zaliczana na poczet uzgodnionej ustugi lub stanowi inng nalezno$¢ wyraznie
wskazang pacjentowi przed ptatnosciag.
Jezeli po konsultacji lub badaniu konieczna jest zmiana zakresu leczenia lub ceny, placéwka
informuje pacjenta o zmianie i uzgadnia dalsze postgpowanie przed wykonaniem dodatkowo
ptatnych Swiadczen.
W przypadku braku mozliwo$ci wykonania optaconej ustugi placowka informuje pacjenta o
dostepnych mozliwoSciach, w tym o zmianie terminu lub zwrocie naleznoSci, zgodnie z
ustaleniami 1 obowigzujacymi przepisami prawa.
Potwierdzenie ptatnoSci nie zastepuje dokumentacji medycznej, zgody na zabieg ani innych
formalno§ci wymaganych do realizacji Swiadczenia.

§7.

Zmiana terminu, anulowanie wizyty i zwroty
Pacjent, ktdry chce zmieni¢ lub odwota¢ wizyte, powinien skontaktowac si¢ z placowka
telefonicznie lub poczta elektroniczng.
Zasady anulowania wizyty, zmiany terminu oraz ewentualne warunki zwrotu przedptaty sa
przekazywane pacjentowi przed dokonaniem ptatnoSci.
W przypadku odwotania wizyty przez placowke pacjent moze uzgodni¢ nowy termin albo
otrzymac zwrot odpowiedniej naleznoSci, zaleznie od okolicznoSci i obowigzujacych
przepisow.
Zwrot Srodkow za ptatnoS¢ kartg jest, w miare technicznych mozliwoSci operatora,
dokonywany na t¢ samg karte, ktdrg zrealizowano ptatnos¢. Jezeli taki zwrot nie jest
mozliwy, placéwka uzgadnia z pacjentem zgodny z prawem sposob zwrotu.
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Zwrot naleznosci, jezeli jest wymagany, nastepuje w terminie wynikajacym z
obowiazujacych przepiséw i okolicznoSci sprawy.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczaja praw pacjenta lub konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

$ 8.

Reklamacje
Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania strony internetowej, obstugi ptatnosci
przez placowke lub realizacji uzgodnionych warunkoéw rezerwacji.
Reklamacje nalezy kierowaé na adres e-mail: [uzupetnic] lub na adres pocztowy siedziby
Ustugodawcy.
Reklamacja powinna w miar¢ mozliwoSci zawieraC opis problemu, dat¢ transakcji lub
wizyty oraz dane pozwalajace na identyfikacje sprawy.
Placowka rozpatruje reklamacje 1 udziela odpowiedzi w terminie wymaganym przez
wlaSciwe przepisy prawa.
W przypadku reklamacji dotyczacej technicznego dziatania operatora ptatnoSci placéwka
moze wskaza¢ pacjentowi wtaSciwy kanat kontaktu z operatorem. Nie ogranicza to praw
pacjenta wynikajacych z przepiséw prawa.
Reklamacje dotyczace jakoSci Swiadczen zdrowotnych sg rozpatrywane zgodnie z
wlaSciwymi przepisami i procedurami obowigzujacymi w placéwce.

§9.

Dane osobowe i prywatnos$¢
Administratorem danych osobowych jest podmiot prowadzacy placowke, wskazany w § 1
Regulaminu.
Dane osobowe s3 przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi zapytan, uzgadniania i
realizacji ustug, obstugi przedptat, prowadzenia dokumentacji, rozpatrywania reklamacji
oraz w innych celach opisanych w Polityce prywatnosSci.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, podstawach prawnych,
okresach przechowywania oraz prawach osob, ktérych dane dotycza, znajduja si¢ w Polityce

prywatnosci dostepnej pod adresem: https://d-dent.eu/rodo

Dane ptatnicze sg przetwarzane rOwniez przez operatora ptatnoSci w zakresie 1 na zasadach
wynikajacych z jego dokumentacji oraz obowigzujacych przepisow.

Pacjent powinien przekazywac informacje o stanie zdrowia i dokumentacj¢ medyczng
wyltacznie kanatami wskazanymi przez placowke jako odpowiednie do tego celu.

§ 10.
Postanowienia koficowe
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ wtaSciwe przepisy prawa
polskiego oraz bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa Unii Europejskiej.
Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza praw pacjenta lub konsumenta

wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa.
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